"VESZOL’ VESZPREMI KOZOSSEGI
LAKASUGYNOKSEG NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

2023. EVI SZAKMAI BESZAMOLO



— Magyar Maltai
VE ?ZE’REM - Szeretetszolgalat
— VESZOL
NONPROFIT KFT.

Tartalom
VEZETOI OSSZEFOGLALO.....cccteiiteeteeiteesteesteeseestesstessessasssessssesssesssssssesssessssssssesssesssesssssssesssesssansssessesssenns 2
A BERLAKAS-KEZELES FOBB FELADATAL.....ccctiiiteeteeteesteesteeseessessesssesssesssessssesssesssesssesssesssesssssssssssesssenns 3
ADMINISZTRACIO, UGYINTEZES ...ecuvteiteeeteesiesttesiteetteesteesteessaesssesssessssesseasssessssssssssssssesssesssssssesssesssessssesnsesns 4
TEVEKENYSEGUKKEL A LAKHATASHOZ KAPCSOLODO SZERVEZETEK .....cevcveecteesieeseesuessesseessessessssesnsenns 5

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI INTEGRALT INTEZMENY ...veevtiiiiiieeieesieeseeseeseressesseesseesseessnennns 5

MAGYAR MALTAI SZERETSZOLGALAT ...vveitviiuieeeteerteesteesteestesssesseessssesssesssesssesssessssssssesssesssesssesssesssnesnsesns 5

VESZPREM FOEGYHAZMEGYEI KARITASZ ...occuviiieeiiitieiteesteeseestesteesteesteesaeesstesasesssessseessessssessansssssnsenns 5
BERLEMENYEK ELLENORZESE......cccutiitieitteittesteeeiteesteeteessesstesssessssssesssesssssssessssesssesssesssssssssssesssssssssesssesns 6
SZOCIALIS GONDOSKODAS .....ccttetieiteesteeiiteeteeteesseesseessesseessessssesssesssessssesssesssesssesssesssessesssesssesssesssesssessnns 6
SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK, ELOADASOK ...c.cccovuvreiiiereeeiireeeeiiieereeeiieeeeesseseeesssesesssssesessssessessssesessseess 8
UKRAN MENEKULTEKKEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK ...veeicveiieiieesieesreeseesesssessessseesseesesssesssesssesns 8

INTEZKEDESEK, TEVEKENYSEGEK .....veeeittieiteeiiteeeieeeesreeesseeeeiseeessesessesessesessessssesesssessesssesssessssesesssessnsees 9
LAKASGAZDALKODAS .....eoittiitieiiteeteesteesteesteestestesatessseesasssessssssssessseassesssessssssssesssesssesssssssssssesssassssssssesnsenns 9

VESZPREM MJV ONKORMANYZAT TULAJDONABAN LEVO LAKASOK .....cvoveveveeeveeeeceeeneeesessessenssesesssennns 9
LAKASAGAZAT BEVETELEK 2023-AS EVBEN: ...iiiutiitteittiseeseeesteesteesseessesssesssseesseessesssesssesssessssesssesssesssessnes 10
HATRALEKOK .euvvtetteeiteeietesttesteesseesteeseesssesssesssessseessesssessssssssesssesssesssessssesssessseessesssesssesssessssesssesssessessssenses 10
LAKASGAZDALKODASRA KOLTOTT OSSZEGEK ...vveeiteerteesueesueesseesseeseessessesseeseessessessessssesssesssessessssesnns 11
VESZPREM MJV ONKORMANYZATANAK MUNKASSZALLOJA .....cvviveeeeeeeeesieeeeeeessssssssssesssssssesesssssesssnsns 11

1. oldal



Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

VESZPREM

NONPROFIT KFT.

A ”VESZOL” Veszprémi Kozosségi Lakastigynokség Nonprofit Kft. és Veszprém Megyei
Joga Varos Onkormanyzata kdzott 1étrejott szerz8dés értelmében az dnkormdanyzat tulajdonéban
1évo, és dnkormanyzati bérlokijeloléssel érintett lakdsok, valamint a Veszprém MJV Pépai ut 37.
szam alatti munkasszallo lizemeltetését latja el. A kezelt lakdingatlanok szama 204 db (177
Onkormanyzati+22 VMJV bérlokijeloléses+5 MMSZ tulajdonu lakas).

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A lakhatés az ¢életfunkciokhoz kotddod sziikségleteket kovetd legfontosabb életsziikséglet.
A ”VESZOL” Nonprofit Kft. lakaspolitikajanak legfontosabb teriilete a lakdsgazdalkodas, amely
a mar meglévo lakéasallomany fenntartdsaval, kezelésével, bovitésével foglalkozik.

Lakasgazdalkodasunk iranyelveit alapvetéen két szempontrendszer hatdrozza meg
Veszprémben, mint megyei jogu varosban. Fontos a tarsadalmi elvarasoknak valo megfelelés, a
szocialis szempontok érvényesitése. Ugyanakkor 1ényeges a lakasallomannyal, mint vagyonnal
vald hatékony gazdalkodas szempontja is, hiszen a veszteséges lakasallomany-tizemeltetés allando
tdmogatast igényel az Onkormdnyzattdl, ennek hidnyaban pedig a veszteség a karbantartas,
feltjitds elmaradasaban, a lakasallomany leromlasaban, értékének csokkenésében jelenik meg.
Ezért sziikséges, hogy a lakasallomany és a bérld alloméany Osszetétele ne csupan veszteségesen
miik6do, hanem nonprofit jellegli €s nyereséges részt is tartalmazzon.

A két 16 elem koziil esetiinkben a szocialis szempont az elsddleges.

Lakésgazdalkodasunk jelent6sen hozzdjarul a lakds mobilitashoz (lakéscserék bérlok
kozott a meg 1évo igényekre szabva) toreksziink arra, hogy a bérlakas-szektor ne valjon egy
befagyott piaci szegmenss¢, valamint tartosan ne konzervaljon egy fennall6 tarsadalmi, szocialis
helyzetet.

Lakasgazdalkodasunk, 6nmagaban nem képes kezelni azokat a tarsadalmi problémakat,
amelyek az 6nkormanyzati bérlakasban ¢16k korében, mint a tarsadalom szeletében lecsapodnak.
Ezért lakasgazdalkodasunk nem valaszthato el mereven a kapcsolodd teriileteken végzett
tarsadalom- és kornyezet-alakitd valamint szocialis tevékenységektol.

A kialakult bérlakashelyzet problémainak megoldasa komplex megkdzelitést igényel (pl.
varosfejlesztés, szocialis ellatas), hiszen — mint az az eddig eltelt 8 évben is eredményt hozott —
0sszehangolt intézkedések keretében nagyobb eséllyel lehet sikeres.

Veszprém MJV Onkormanyzatanak kdzgyiilése 2020 elején elfogadott egy hatarozatot,
amely az akkor 10 éve ,,befagyott” lakbérek rendezésére vonatkozott. Ezt a rendeletet a pandémias
vészhelyzetre valo tekintettel hatalyon kiviil helyezték. Az elhuz6d6 pandémias vészhelyzet miatt
— a bérlék szocidlis védelmének érdekében — 2021-ben is hatdlyon kiviil maradt.
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2022. november 17-én Veszprém MJV Onkorményzata K6zgytilésének az Onkormanyzat
tulajdonaban 1évo lakésok, helyiségek bérletérdl, és elidegenitésérdl szold 41/2022. (XI.17.)
onkorményzati rendelettel médositott 23/2010. (V1.28.) onkorményzati rendelet szerint 2023.
januar 1-t6l az 6nkormanyzati bérlakéasok bérleti dijanak osszege valtozott.

Tovabba az oOnkormanyzati rendelet szerint 2023. januar 1-t6l az Onkorményzati
bérlakasokhoz kapcsolddo kozos koltség tizemeltetéssel és karbantartassal kapcsolatos koltségei a
bérldt terhelik.

A valtozéasokrél minden bérl6t tajékoztattunk, kérdéseiket megvalaszoltuk. A lakbéremelés
kommunikécidja zokkendmentesen lezajlott.

Veszprém MJV Onkormanyzataval szorosan egyiittmiikddve 2023-as évben kidolgozasra
¢és beterjesztésre keriilt a varos rovid és kozéptava lakasgazdalkodasi koncepcidja, melyet
Veszprém MIV Onkormanyzatanak 2023.06.29. kozgytlése 230/2023 (VI 29.) szamu
hatarozataban elfogadott. A Lakasgazdalkodasi koncepcidban meghatarozott alapelvek mentén
kidolgozasra kertiilt egy 1j, a mai kornak megfelelé rendelet az dnkormanyzat tulajdondban 1€v6
lakasok, helyiségek bérletérél ¢és elidegenitésérl. Ezt a rendeletet Veszprém MIJV
Onkormanyzatanak 2023.09.28-i kdzgytilése 30/2023 (IX. 28.) szamu hatarozatdban elfogadta. A
szakmai munkat 2022 év kdzepén megkezdtiik. Megvizsgaltuk a hasonl6 varosok lakasrendeleteit,
de a legfrissebb lakasrendeleteket is. Szocialis munkas kollégdim 155 lakéas vonatkozasédban
szocialis diagnozist készitettek, eldsegitve ezzel a legoptimalisabb rendelet megalkotasat. A
szakmai egyeztetd munkaba bevontuk azokat a szakembereket is (kozjoléti, szocialis,
varosiizemeltetési, jogi, érdekvédelmi), akiknek a véleménye fontos volt szamunkra.

A lakdsok nagy része felgjitasra szorul. Ennek keretében sziikkség van az
energiahatékonysag javitdsara, ezt azonban a szétszort bérlakas-elhelyezkedés neheziti. A
lakotelepeken szérvanyosan elhelyezkedd lakéasallomany energetikai korszeriisitése csak a
tarsashazak keretében oldhaté meg.

A BERLAKAS-KEZELES FOBB FELADATALI

A ”VESZOL” Nonprofit Kft. feladata a kezelt bérlakasokkal kapcsolatban felmeriild
problémak kezelése, intézkedések végrehajtasa. A Kft-nek a kérelmezdkkel kapcsolatos
feladatokat is meg kell oldania, vagyis kérelmek, panaszok, bejelentések intézése, megvalaszolasa,
engedélyezésre valo eldkészitése.

- bérlemény atadas bérlo részére

- bérleményhasznalat idején felmeriil6 feladatok (ellendrzések, szdmlazas, jog
érvényesités)

- bérlemény atvétele

- lres bérlemény fenntartasa, kezelése
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- lakés-karbantartési feladatok megrendelése, a kivitelezés ellendrzése, esetleges iires
lakasok lezaréasa

- lakaskiutaldsok, cserék lebonyolitasa

- egyéb lizemeltetdi tevékenység (palyaztatasok, hasznalat szerinti megallapodasok
elokészitése)

- az dnkormanyzathoz, mint tulajdonoshoz kapcsolodo lizemeltetdi tevékenység

ADMINISZTRACIO, UGYINTEZES

2023-ban az ligyek intézésében fennakadds nem volt. Kihaszndlva ez az el6z6 évben
bevezetett online iligyfélszolgalat kialakitasat, hat¢konyabban és gyorsabban tudtuk biztositani az
ligyintézést és az informdci6 4aramlast. Facebook oldalunkon megjelend informacidinkat
folyamatosan bdvitjiik, WEB oldalunk feltoltése jelenleg folyamatban van. A kérelmeinket
elérhetévé tettiik online formaban is, amiket kitoltve, a megfelelé dokumentumok csatolasaval
online is elkiildhetnek az érdeklddok, ettdl fiiggetleniil tovabbra is lehetdéség van postai tton €s
személyesen is az ligyintézésre. Az ligyfélszolgalati vezetékes telefon hétkdznapokon 8:00-16:00
kozott hivhato, de slirgds — jellemzden miiszaki problémak miatt —a mobilos hibabejelent6 szamon
24 6réban érhetd el az ligyeletes kolléga.

Ugyfélszolgalati statisztikak:

2023-ben céglinkhoz beérkezett Osszes dokumentalt 1.145 megkeresés nagy része
telefonos megkeresés volt. Személyesen atlagosan havonta 20-25 iigyfél kereste fel az irodankat.
Az elektronikus megkeresések szama nétt, a postai Gton torténd megkeresések szama elenyészo
volt.

Elmondhat6, hogy 2023-ban — mint az el6z6 években — a megkeresések jelentOs része
lakasiigyben valo érdeklddés, ezt koveti a hibabejelentés, ami a tovabbi megkeresések nagy részét
teszi ki. Panasszal — jellemzden bérlok egymas kozotti 6sszeférhetetlenségeibol adoddan — kevesen
¢ltek. A bejelentett hibdkat lehetdségeinkhez mérten 24-48 6ran beliil elharitottuk. A panaszokat
kezeltiik, bizonyos esetekben tovabbitottuk a tulajdonos (VMIV vagy az MMSZ Egyesiilet) felé.

2022-ben a kovetkezO létszammal latta el a Kft. az adminisztracids és lakaskezelési
tevékenységet:

- 16 tigyvezetd

- 1 {6 iroda- pénziigyi vezetd 6 6ras munkaviszonyban

- 1 {6 irodai adminisztrator 8 6ras munkaviszonyban

- 1 6 lakasiigyekkel kapcsolatos adminisztrativ {igyintéz6é 8 6ras munkaviszonyban

- 116 szocialis ,,terep” munkas 8 6ras munkaviszonyban (az MMSZ éallomanyaban)

- 1 {6 orosz-ukrdn-magyar tolmacs ¢és menekiiltiigyi tanacsadd6 8 Oras
munkaviszonyban
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- 1 {6 kdzmunkas 8 6rds munkaviszonyban udvaros takarit6 munkakorben

TEVEKENYSEGUKKEL A LAKHATASHOZ KAPCSOLODO SZERVEZETEK

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI INTEGRALT INTEZMENY

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a csaladok problémainak teljes
feltarasa, komplex kezelése. Az 6nkormanyzati bérlakasban €16k egy része megjelenik a szolgalat
tigyfélkorében. Lakhatasi ligyekkel kapcsolatban szoros az egyiittmiikodés. Az informacidcsere
kétoldali. Az intézménynek javaslattételi lehetdsége van a bérbeadas soran. 2022-es évben a
”VESZOL” Nonprofit Kft., mint Jelzorendszeri tag tovabbra is hatékonyan részt vesz a szakmai
munkaban. Részt vettiink az esetkonferencidkon ¢és a szakmakozi megbeszéléseken. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy érdemben hozza tudtunk jarulni a gyermek- és csaladvédelemhez.

MAGYAR MALTAI SZERETSZOLGALAT

Jelenlét Program

A Maltai Szeretetszolgalat altal nyujtott komplex, szocidlis segitség-nyujtasi program a
Hézgyari ut 1. szam alatt miikodik. De a szocialis munkas kollégadk Veszprém egész teriiletén a
rendelkezésiinkre allnak. A kiillonboz6 egységekkel (Hajléktalan ellatds, Rehabilitacids kdzpont,
Tamogatd szolgélat), azok vezetdivel a kapcsolattartds napi szintli. Ezen feliil havi rendszeres
vezetdi megbeszélések is sor kertil, személyes és online forméban is. A ”VESZOL” Nonprofit Kft.
aktiv tagja az MMSZ éltal szervezett helyi szakmakozi forumnak (tovabbi tagok: Veszprém MJV
Onkormanyzata K6zjoléti Iroda, CSSK, Drogambulancia, Renddrség, stb.) is, amely havi szinten
tart vezetdi szinti megbeszélést az aktualis helyzetrdl és a felmeriilé problémakrol, azok
megoldasi lehetdségeirdl.

Ukran menekiultek integracids programja

2023-ban is aktivan kozremiikodott a Kft. a MMSZ Egyesiilet MMIA-2.2.15/15-2022-
00001integracids programjaban, amely segiti a Veszprémben €16 ukran menekiilteket abban, hogy
ha és amennyiben szeretnének, akkor tartésan is itt maradjanak Magyarorszagon. A programba
bevont ukran menekiilteknek egy évig biztosit tamogatast (lakhatdsban, munkakeresésben, iskolai-
ovodai-orvosi ellatasban, dokumentumokban forditdsaban, szocidlis segitségben, ...) az
integracids program.

VESZPREM FOEGYHAZMEGYEI KARITASZ

Az elmult években kialakult jo kapcsolat 2023-ban tovabb folytatodott. 2023-ban
jellemzden tartos élelmiszer adomanyt biztositott azoknak a bérléinknek, akiknek sziikségiik volt
ra. Tovabba a 2022.02.24-én kitort orosz-ukran haboru el8l menekiiltek ellatdsaban tovabbra is
szorosan egyiittmiikddtiink.
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BERLEMENYEK ELLENORZESE

A lakasrendelet eldirja az évenkénti egyszeri lakott bérlakas ellendrzést. 2023-ban 55 db
bérlakasban tartottak kollégaim jegyzOkonyvben rogzitett bérlemény ellendrzést.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a bérldink jogkovetd allampolgarok, a
jogszabalyi feltételeket és a bérleti szerzddés eldirasait betartjak.

A bérlemények ellendrzése alapvetden tobb célt szolgdl. Az ellendrzés alkalmaval
lehetdségiink van az Onkormanyzati tulajdont ellendrizni, eleget tesziink a jelzdrendszer tagi
kotelességiinknek, felmérjiik a jelenlegi szocidlis kornyezetet, valamint a helyszini tapasztalatok
alapjan szlrjiik ki a rendellenességeket.

A rendeltetésellenes — szerzOdésszegd — haszndlat adodhat az egyiittélés szabalyainak
megsértésébol, a bérleményre vonatkozd karbantartasi kotelezettség kirivo elmulasztdsabol, a
jogszabalysértd allattartasbol, a jogellenes albérleteztetésbdl, vagy az ingatlan elhagyasabol €s
harmadik személyek részére torténd atengedésbol (jogcim nélkiili személyek befogadasa). Nem
rendeltetésszerti hasznalat esetén részletesen, tényszerien rogzitjiik, az esetlegesen sziikséges
bizonyitasi kotelezettség igényével a helyszinen feltart szerzédésszegd magatartasi formakat,
szabalytalansagokat, és az megtessziik a megfeleld intézkedéseket.

Altalanos probléma a bérlé kotelezettségébe tartozo karbantartisi munkak elmulasztasa,
kiemelten a festés-mazolas munkak elvégzésének hianya. Ennek kdvetkezménye, hogy a mulasztd
lakok altal hasznalt lakdsok erdsen leromlott miiszaki allapotiak, és azok visszaaddsa vagy
visszavétele utdn az ismételt bérbeadasuk nehézkes, koltséges, feltjitasra szorulnak.
Tapasztalataink szerint a karbantartasi kotelezettségek elmulasztdsa gyakran azért kdvetkezik be,
mert a bérld anyagi helyzetébdl adoddéan nem tud annak eleget tenni.

Folyamatos lakasgazdalkodasi feladatot jelent az adott lakok6zdsségbdl érkezd panaszok
kivizsgéaldsa olyan bérlokkel, lakokkal szemben, akik az altaldnosan elfogadott egytittélési
normdkat megszegik. Ezeknek a zavard, a lakokozdsség nyugalmat sérté magatartadsoknak
kivizsgalasat is kiemelt feladatunknak tekintjiik.

SZOCIALIS GONDOSKODAS

A ”VESZOL” Nonprofit Kft. alapfeladatanak tekinti a szocialisan raszoruld polgarok
segitéseét. Lakasgazdalkodasi feladataink ellatdsa soran, amennyiben azt tapasztaljuk, hogy a bérld
egyediilallo, 6nallé €letvitele nehézségbe iitkozik, a bérlonek fel nem réhatdé modon — példaul idds
kora, mentdlis allapota, kiszolgéltatottsaga, egészségiigyi allapota miatt - nem tud eleget tenni
bérldi kotelezettséginek (pl.: karbantartas), vagy egyébként is gondozasra, feliigyeletre szorul, ugy
keressiik a segitségnytjtas lehetdségét a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, a Csaladsegitd, a
Katolikus Karitasz kozremukodésével. Azon bérldink részére, akik onalld életvitelre mar nem
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képesek, a kijelolt gondnokkal egyiittmiikodve otthonban valo elhelyezéssel nyujtottunk
segitseget.

A 2023-as évben — mint az el6zé években — folytatddtak heti szinten két alkalommal
(iskolai sziinetben minden hétkdznap) az élelmiszeradoméanyok biztositasa a Komakut téri
irodanal. A szocidlis munkatarsunk elviszi az adomanyt az arra raszoruloknak is a szocialis és a
koltségelvii lakasokba, valamint a nagycsaladosokhoz. Az élelmiszer adomanybol a Papai uti
Csaladdok atmeneti otthonaban €16 csalddoknak is juttatunk.
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2023-ban is aktivan (6nkéntes munkéval) részt vettiink a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
nyar végi tanszer-, és a decemberi hidegélelem gytijtésében és osztdsaban A karacsonyi gytijtés
utan 25 csaladnak tudtunk tartos ¢lelmiszer csomagot biztositani.
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK, ELOADASOK

2023-ban folytattuk a 2021 decemberében elkezdett munkat az MR Ko6zosségi Lakasalap
K&zhasznt Nkft-vel. Az egyiittmiikodési megallapodas (Veszprém MJV Onkorményzata és az
MR Koz6sségi Lakasalap Kozhasznu Kft-vel) még nem sziiletett meg, de egy a "VESZOL”
Nonprofit Kft. javaslatara egy veszprémi felsdoktatasban dolgozé oktato elhelyezésre kertilt egy
0sszkomfortos panel lakasban.

2023-as  évben folytattuk a szakmai egyiittmikodést az  Onkormdnyzatok
lakasiigynokségeivel, lakaskezeldivel, lakhatdssal, komplex szolgéltatassal kapcsolatban.
Tovébbra is egylittmikddiink a Beliigyminisztériummal és a Biintetés Végrehajtas Orszagos
Parancsnoksagaval olyan ,,félutas” hdz koncepcio kialakitdsan, ahol a kozosségi lakasiigynokség
— egyiittmiikodve a szocidlis, egyhazi és civil szervezetekkel — komplex szolgéltatast tud nyujtani

crer

UKRAN MENEKULTEKKEL KAPCSOLATOS TEVEKENY SEGEK

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata felismerve a felelésségét és a lehetséges
szerepét az ukran-orosz konfliktus mentén kialakuld humanitarius segitségnytjtasban, részt kivan
venni a valsaghelyzetben a lakohelyiiket elhagyd €s otthon nélkiilivé valt szomszédos orszagbol
érkez6 személyek befogadéasaban.
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INTEZKEDESEK, TEVEKENYSEGEK

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése a 71/2022. (III. 4.)
hatdrozataban dontdtt arrdl, hogy a lakhatasi igények koordinalasival és az Onkorményzat
tulajdonaban 4ll6 vagy hasznéalatdban 1év0 lakhatds céljara alkalmas ingatlanokban vagy
féréhelyeken torténd ingyenes elhelyezés érdekében sziikséges szerzOdések eldkészitésével
megbizta a ,,VESZOL” Veszprémi Ko6zosségi Lakastigynokség Nonprofit Kft.-t.

2023-as évben Veszprém MJV Onkorményzatinak Papai Gti munkdsszallojanak 10 db emeleti
apartmanjaban voltak elhelyezve az ukran menekiiltek, akik szallast és ellatast kaptak. Tovabba
egy foallasu tolmacs segitette Oket az tligyintézésekben. A "VESZOL” Kft. koordindlta az
elszallasolt menekiilteket, havi szinten adatszolgaltatast nytjtott Veszprém MJV Onkormaényzat
jegyzojének és a Kozjoléti Irodanak. Egyiittmikodve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel és a Magyar Voroskereszt helyi szervezetével segitette a menekiilteket a mindennapi
¢letiikben.

LAKASGAZDALKODAS
2023-ban 204 lakast kezeltiink, melyek a kovetkezok:

- 177 db Veszprém MJV Onkormanyzat tulajdon
o Bérleti jogviszonnyal rendelkezd lakas: 157 db
o Jogcim nélkiil hasznalt lakas: 9 db
o Ures lakas: 11 db
= ¢bbdl jelenleg nem lakhato: 8 db
= ¢bbdl bérleti joggal terhelt: 3 db
= ¢bbdl krizis lakas: 1 db
- 22 db Veszprém MJV Onkormanyzata bérlékijeldléses
- 5 db Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdon

VESZPREM MJV ONKORMANYZAT TULAJDONABAN LEVO LAKASOK

o Jelenleg bérleti jogviszonnyal rendelkezé lakasok megoszlasa
o Szocialis elven berbeadott lakds 6sszesen 53 db
e Osszkomfortos: 29 db
e Komfortos: 17 db
e Félkomfortos: 1 db
o Komfort nélkiili: 4 db
e Sziikséglakas: 2 db
o Koltség elven bérbeadott lakasok 103 db:
e Osszkomfortos: 78 db
e Komfortos: 22 db
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e Félkomfortos: 0 db
e Komfort nélkiili: 0 db
e Sziikséglakas: 3 db

o Piaci alapon bérbeadott lakasok 40db:
e Osszkomfortos: 1 db

o A bérbeadas idotartama szerint:
e 12 honapnal rovidebb idbtartamra kiadott lakésok: 38 db
o 1 éves szerzddéssel kiadott lakasok: 88 db
e 1-3 ¢év kozotti iddtartamra kiadott lakasok: 5 db
e 3 évnél hosszabb hatarozott idejli szerzddéssel kiadott lakasok: 6 db
e Hatarozatlan idejli szerzédéssel kiadott lakasok: 20 db

o Visszaadott lakasok odsszesen: 14 db
o Elhunyt bérlé: 4 (Osszetétel: szocialis 2 (ebbél 1 jogeim nélkiili), kdltségelvii 2, )

o Piaci alapu: 0 db
o Szocialis: 3 db
o Koltségelvii: 8 db

o Bérlokijeloléses: 3db
o Kiutalt lakasok osszesen: 17 db

o Piaci alapt: 0db
o Szocialis: 2 db (ebbdl 1 db lakascsere utjan)
o Koltségelvii: 13 db (Karacs T. u.: 4 db, Szinészhdz: 7 db, Zrinyi M. u: 2

db) A 13 db-bol 6 db lakascsere ttjan)
o Bérldkijeldléses: 2db

2023.12.31-én az aktiv (6 honapom beliili) kérelmezék szama: 32 db

Jelenleg a ”"VESZOL” nyilvantartési rendszerében rogzitett kérelmezdk szadma: 559 db (2016-t61
2023.12.31-ig)

LAKASAGAZAT BEVETELEK 2023-AS EVBEN:

- Lakasbérlet: 72 783 eFt
- Lakashasznalati dij: 829 eFt
HATRALEKOK

Lakasbérlemények Osszes lakbérhatraléka az év végén 33 212 eFt, ebbdl 2023-ban
keletkezett hatralék 3 566 eFt.

Feladataink elladtdsa soran arra toreksziink, hogy a dijhatralék kiegyenlitésében és a
jogviszony rendezésében a lehetd legnagyobb segitséget tudjuk nyujtani, amellyel elkeriilhetové

10. oldal



Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

VESZPREM

NONPROFIT KFT.

valik a lakasbol torténd kilakoltatds. Ennek érdekében a felhivjuk bérldink figyelmét az igénybe
vehetd timogatasok korére, a timogatas igénybevételének modjara.

A lakésok esetén a koveteléskezelési feladatok hatékony ellatdsa mellett fontos a szocialis
szempontok figyelembevétele, a lakhatds megdrzésének segitése, ennek eszkoze lehet a hatralék
rendezéséhez nyujtott tdmogatas. Bérldinknek lehetdséget biztositunk arra, hogy hatralékat
részletekben rendezze. Felmondas el6tti fizetési felszolitas megkiildése esetén személyesen is €és
telefonon is megkiséreljiik felvenni a kapcsolatot. A részletfizetési megallapodas feltételeinek
meghatarozasakor a bérlok anyagi teljesitOképességét is figyelembe vessziik.

LAKASGAZDALKODASRA KOLTOTT OSSZEGEK

2023-ban 69 lakas karbantartasara, javitasara, allagmegdrzésére koltott sszeg 9 277 eFt.
Egyéb kiadasokra (pl. lizemeltetés) koltott osszeg: 55 174 eFt.

Rendszeresen eleget tesziink az épiiletekben felmeriilé karbantartasi kotelezettségiinknek
is. A kisebb elektromos-, vizszerelési-, kdmiives- és festd jellegli feladatokat helyi szerzédéses
vallalkozok latjak el.

Karbantartasi kiadasaink tartalmazzak a kisebb javitasokat, hibaelharitasokat lakason
beliil, illetve a rendszeres karbantartasokat, eseti javitasokat, hibaelharitasokat a lakoépiileteken.

Az alapvetd lakhatasi koriilményeket biztosito karbantartasi, hibaelharitdsi munkakon feliil
a megel6z6 miiszaki intézkedéseket is szem elott tartjuk.

VESZPREM MJV ONKORMANYZATANAK MUNKASSZALLOJA

Veszprém Megyei Jogti Varos Onkormanyzata a munkaerd-piaci mobilitast el8segitd
munkasszallas épitéséhez nyujthatd tamogatasrol szold 23/2017. (II. 3.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen a 2017. december 12. napjan hatdsagi szerz6dést irt ald a Veszprém
Megyei Kormanyhivatallal Papai Gt 37. szam alatti ingatlanban 80 f6s munkésszallas kialakitasa
céljabol. A kivitelezési munkalatok 2018.04.20-an kezdddtek el, az épitési munkalatok miiszaki
atadas-atvétele 2018.11.16-an fejezodott be.

A munkésszallds az épiilet nyugati szarnydnak I. és II. emeletén keriilt kialakitésra,
befogadoképessége 80 0. Szintenként 10 db azonos szobaegységet alakitottak ki. Egy
szobaegységhez 2db kétagyas szoba tartozik, wc-vel zuhanyzoval, kis étkezdvel €s konyhapulttal.

A munkdsszall6 iizemeltetésével a Veszprém MJV Onkormanyzata megbizta a ”VESZOL”
Nonprofit Kft-t. A tarsasag elokészitette a szerzédéseket a leendd bérldk és az Onkorményzat
kozott.

11. oldal



VESZPREM

A KIRALYNEK VAROSA

=

VESZOL

NONPROFIT KFT.

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

2023-as bérloi osszetétel:

Continental Automotive Hungary Kft. 6 apartman fix lekotés
V-Busz Kft. igény szerinti férOhely

Caldeon Kft. igény szerint

Veszprémi Petdfi szinhaz

Elszallasolt ukrajnai menekiiltek (2. emelti szinten 10 apartman)

Vendég statisztikak 2023-ban:

Elszallasolésra keriilt munkavéallalok (és menekiiltek) atlagos szama: 63 16

A munkdsszallas kihasznaltsdganak aranya (menekiilteket is beleszdmitva): 79%

Eredményesség 2023-ban:

2023. december 31-ig befolyt bérleti dijak bruttd 6sszege: 33 845 eFt

2023. december 31-ig kifizetett fenntartasi koltségek bruttd dsszege: 47 489 eFt

Az elszéllasolt menekiiltek széallasara és ellatasara (étkezésére) Magyarorszag Kormanya
tamogatast biztosit a befogadd onkorméanyzatoknak.

2023.01.01. — 2023.12.31. kozotti idészakban Veszprém MIV Onkorményzatinak
Munkasszallojan elszallasolt menekiiltek vonatkozasaban 68 719 eFt kertilt elszdmolasra, melybdl
21 263 eFt ellatasra (étkezésre), 11 340 eFt szallasra lett elszamolva.

Veszprém, 2024. méarcius 5.

Lend/ i-Frikkel Attila
“ligyvezetd
”VESZOL” Nonprofit Kft
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